JOUMR

Procédure de retour produit

Si vous avez passé commande sur notre site www.jump.fr, que vous avez réceptionné
votre colis en France métropolitaine et que vous souhaitez nous le retourner,

Nous vous invitons & vous connecter sur votre compte client & I'adresse suivante :
https://www.jump.fr/mon-compte
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Dans votre « Historique et détails de mes commandes », cliquez sur le bouton « Détails » :
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La commande s’affiche & I'écran, sélectionnez I'article concerné pour la demande de
retour, puis détailler votre demande dans le champ prévu a cet effet :

Date Transporteur Poids Frais d'expédition Numéro de suivi
13/10/2022 COLISSIMO - France Métropolitaine 0170 kg gratuit -
MESSAGES

19/10/2022 10:43:35

AJOUTER UN MESSAGE :

demande de retour produit

Si vous voulez nous laisser un message & propos de votre commande, merci de bien vouloir le renseigner dans le champ ci-contre
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Nous recevrons ainsi votre message de « Demande de retour », qui sera validé par notre
Service aprés-vente. Si votre demande est validée, un bon de retour vous sera transmis
par email & I'adresse indiquée dans votre commande.

La partie gauche de ce bon de retour sera & coller sur votre colis, et la partie droite &
glisser a l'intérieur de ce dernier.

A réception de votre colis et suivant I'état de votre bagage, nous vous remboursons
lintégralité de votre commande par virement bancaire (sous réserve des conditions
présentent dans les CGV).

Pour toutes autres questions ou informations, n'hésitez pas & nous écrire via le formulaire
de contact.
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